
DE LA DEMANDE DE DEVIS À LA RÉPONSE
Ressource : amdigital.ch/ressources/demandes

Le chemin complet d'une demande qui arrive un soir à 22 h 47.

Le schéma

1. Formulaire du site : nom, téléphone, commune, type de travaux, délai, message. Six champs au plus.

2. Réception : la demande arrive à la seconde.

3. Lecture par l'IA : elle classe et résume, sans rien promettre.

4. Accusé de réception : mail et SMS personnalisés.

5. Fiche et alerte : une fiche est créée, tu reçois une alerte sur ton téléphone.

6. Rappel si rien ne se passe : tu es relancé après 24 heures.
Trois règles de sécurité

L'IA ne propose jamais de prix, de date ni de promesse.

Si la catégorie est « autre » ou si une information manque, l'accusé de réception est générique et 
l'alerte te le dit.

Relis les 10 premières demandes à la main pour vérifier le classement avant de lui faire confiance.

Rien n'est promis au client : ni prix, ni date. Les textes à copier sont sur la page.
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